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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Casa de tip farnilial ,Speranta” Gaesti si
Casa de tip familial ,Casa Ingerilor” Gaesti, din cadrul Complexului de servicii sociale
Gaesti, oras Gaesti, judetul Dadmbovita

Surnar : |

‘ Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate |
desfasurata la Casa de tip familial ,Speranta” Gaesti si Casa de tip familial ,,Casa |
'Ingerilor” Gaesti, din cadrul Complexului de servicii sociale Gaesti, oras Gaesti, |
|jude;ul Dambovita, efectuata in temeiul prevederilor art, 11 alin. (1) din Legea!
| 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

,’ . Cadrul general si organizarea vizitei

|
L Corstatédrile rezultate din vizita efectuati
’ l

' 1Il. Recornandari |




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 44/22.04.2026, presedintele Consiliului de monitorizare a cispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 28.04.2026 - 29.04.2026 la
Casa de tip familial ,Speranta” Gaesti si Casa de tip familial ,Casa Tngerilor” Gaest,
din cadrul Complexului de servicii sociale Géesti, denumite in continaare ,,centru” 5i/sau
CTF “Speranta” si ”Casa Ingerilor”,

Vizita a avut ca scop moritarizarea/examinarea respectarii exercitarii crepturitor
persoanelor cu dizabilitati asistate n centru, conform Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumitd in continuvare COPD).

Din echipa de vizitare au f2cut parte inspector de manitorizare
*n cadrul Consiliutui de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,

i L, expertiincependenti, reprezentanti ai societatii civile.

18 Constatarile rexultate Tn urma vizitel de monitorizare.

1. Descrierea serviciului social

Complexul de servicii sociale functioneaza in subordinea furnizorului de servicii
sociale Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Dambovita,
fara personalitate juridica.

Complexul de Servicii Sociale Gaesti, are in componenta:

o Centrul de primire Tn regim de urgenta pentru copilul cu handicap;
o Centrul de recuperare pentru copilul cu handicap;

o Centrul de recuperare a victimelor violentei in familie;

» Casa de tip familial ,,Speranta” Gaesti;

s Casa de tip familial ,, Casa Ingerilor” Giesti.

Tn incinta curtii se afla si o cladire aflata in proprietatea Consiliului Judefean,
care nu este utilizatd in prezent, si care necesita lucrari de renaovare.
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Serviciul social Casa de tip familial ,,Casa ingerilor”, care functioneaza in cadrul
Complexului de Servicii Sociale Gdesti, cu sediul in orasul Gaesti, str. Acad. Serban
Cioculescu nr. 32, judetul Dambovita, al furnizorului de servicii sociale Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Ddmbovita, cod serviciu social 8790 CR-C-I,
infiirtat prin HCJ nr. 431 /19.12.2022, detine licenta de functionare seria LF nr. 0001089,
pentru o capacitate de 8 beneficiari. l.a data vizitei de monitorizare, in cadrul CTF erau
3 beneficiar

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a pus la dispozitia echipei de monitorizare

urmatoarele autorizatii

L

» Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 554/09.03.2023 eliberata de catre
Directia de SEnatate Publich Dambovita;

o Negatie Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor (D5V5A) nr.
5864/03.03.2023;

» Negatie ISU nr. 176305/20.02.2023;

Serviciul social Casa de tip familial ,Speranta”, din cadrul Complexului de servicii
sociale Gaesti, cu sediul in oras Gaesti, str. Acad Serban Cioculescu nr.32 judetul
Dambovita, rod serviciu social 8790 CR-C-I, este infiintat prin Hotzrarea Consiliului
Judetean nr. 116/20.04.2022 si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului si detine licenta de functionare nr. 0000728 din 25.05.2023,
peniri o capacitate de 12 beneficiari, separati temporar sau defiritiv de parinti, care
beneficiazd de o masurd de protectie speciald. La data vizitei de monitorizare, in cadrul
CTF erau 1Z beneficiari.

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a pus la dispozitia echipei de monitorizare
urmatoarele autorizatii:

» Autorizatia Sanitara de Functionare nr. 2200/05.11.2024;

o Negatie Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor (DSVSA)
nr. 7321 /04,04.2019,

s Autorizatie [SU nr.117/18/5U-DB din 11.12.2018;

De asemenea, existd un plan de interventie in situatii de urgentd, care stabileste
etapele de actiune si responsabilitatile personalului in cazul producerii unui incendiu sau
al altor situatii critice.

Locuintele beneficiaza de servicii de paza in intervalul orar 19:00-07:00, conform
declaratiilor personalului de conducere, in baza unui contract incheiat cu o firma
specializatd de paza si protectie la nivel de DGASPC Dambovita. Contractul nu a fost
prezentat pentru a confirma existenta acestuia, iar vizita de monitorizare nu a coincis cu
— e e
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_intervalul orar-mentionat pentru a putea observa existenta acestuia.

Obiectivul serviciilor sociale este de asigurarea protectie copilului cu dizabilitati pe
0 perioadd determinaté de timp, oe baza unui program de interventie personalizata, pana
la reintegrarea in familie, in familia largité sau cormunitate, eliminarea riscurilor privind
aouzul, neglijarea, exploatarea si a oricérei forme de viclenta asupra copilului cu nevoi
de recuperare si asigurarea protectiei cooilului cu dizabili LAl intr-un mediu cat mai putii
restrictiv.

Structura de personal a servicidlui social Casa de tip farnilial ,Casa Ingerilor”,
conform organigramei si a statului de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare,
cuprinde 18 posturi ocupate dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in Posturi vacante
( statul de functii
' Asistent social 1 0
Psiholog 1 0
Inspector de specialitate 2 1 '
Asistent medical 1 0
eferent 9 2
' Supraveghetor 1 0
Muncitor calificat 2 0
[ngrijitor ! 1 ! 0
Total | 18 | 3

Structura de persenal a serviciului social Casa de tip familial ,Speranta”, conform
organigramei si a statului de functii, puse a dispozitia echipei de vizitare, functioneaza
cuun nr. de 29 de posturi, ocupate dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. pesturi in Posturi vacante
statul de functii
| Sef centru | 1 0
- Asistent social i 1 1
- Psiholog 1 1
Inspector de specialitats 3 0
Asistent medical 3 0
| Referent 12 5
“Muncitor calificat 3 1
Infirmier 1 1
Administrator 1 0
e ———
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| Supraveghetor de noapte : — 3 S| SR )
Total 79 9

» Structura centrului

Mijloacele prin care se asigurd Imprejmuirea centrului nu impieteaza vizibilitatea,
n si dinspre locatie, insd nu existd panouri de identificare nici pe clddirile care deservesc
serviciul social (CTF-uri), nici pe gardul care delimiteaza Complexul, ceea ce ngreuneazd
identificarec serviciilor din incintd.

1. Beneficiari

Beneficiarii sunt copii/tineri cu dizebilitati incadrati in grad de handicep, dupa cum
urmeaza:

Casa de tip familial ,,Casa Ingerilor”,:
Fele 4
Baieti 4

Viarsta beneficiarilor:
0-5ani | 6-10 11-14 | 1517 | 18-26 |

ani ani ani ani
- 5 1 2 .

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Mintal | Neuroosihic | Asociat ' HIV/ZSIDA | Boli rare
| Vizual | !
BRREIIN I O T B e ~

Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
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Casa de tip familial ,,Speranta

Fete 0
Baieti 12

Varsta beneficiarilor:

M.

[ 0-5 ani 6-10 11-14
ani ani

15-1¢

ani

18-26
ani

3

2

7

Tipul de dizabiiitati:

[ P E
Fizic Aucitiv |

Somatic

! Vizual

a | Al . ) - T . '
| Mirtal | Neuropsihic i Asociat | MIV/SIDA | Boli rare

11

| “

" l

Gradul de handicap:

. Grav cu asistent personal

Gray

Accentuat

Meaiu/usor

7

4

Documentele solicitate de echipa de monitorizare au fost puse la dispozitie de cétre
conducerea si personalul centrului. La nivelul centrului sunt elaborate proceduri de lucru
si registre, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Din discutiile purtate cu beneficiarii care au capacitate de intelegere a intrebarilor
reiese ca au toti copiii au o relatie buna cu oersonalut si sunt multumiti de serviciile oferite
n cadrul centrului.

1. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati (denumitd in continuare CDPD)

Art, 9 Accesipilitatea

Beneficiarii CTF au acces la resursele comunitatii (servicii de sanatate, educatie,
activitasi culturale si de petrecere a timpului liber).

Complexul de servicii sociale este situat in comunitatea orasului Gaesti, asigurana
acces facil beneficiarilor catre toate zonele urbane.

Datoritd amplasarii sale, beneficiarii pot utiliza cu usurinta resursele cornunitare din
proximitate, dupa cum urmeaza: magazin alimentar la aproxirnativ 300 m, oficiu postal si
unitate bancard la circa 1 km, statii de autobur situate vis-a-vis, parc si biserica la
aproximativ 500 m, precum si spitalul orasenesc aflat la o distanta de aproximativ 1,5 km.
—_—

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-rnail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




rumul de acces catre centru este practicabil in conditii de vreme rea..
Unitatea care oferd servicii de abilitare/reabilitare se afla in acceasi curte cu serviciile
sociale - Centru de recuperare pentru copii cu dizebilitati,
Centrul dispune de 1 autoturisr oferit de D.G.A.5.P.C. Ddmbovita, insd acesta nu este
accesibilizat.
Accesul in interiorul clidirilor se poate face atat pe scari cat si pe rampele de acces

cu inclinatie adecvata.

Tn cadrul CTF ,,Casa Ingerilor”, spatiile comune sunt dotate cu ména curenta, asigurand
un nivel adecvat de accesibilizare si ghidare pentru beneficiari. Cu toate acesteaq,
grupurile sanitare nu sunt adaptate din punct de vedere al accesibilitatii. In aceasté
locuintd 7 dintre beneficiari sunt imobilizati la pat, fiind necesara asigurarea ingrijirii si
suportului permanent in functie de nevoile individuale.

I cadrul CTF ,Speranta”, spatiile comune (holurile) nu sunt prevazute cu elemente
de accesibilizare, iar accesul la etaj se realizeazd exclusiv pe scdri.
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Grupurile sanitare sunt adaptate partial pentra a rdspunag nevoiior benejiciarilor,
prin existenta unor elemente de sprijin (o nivelul toaletelor. Nu toate dusurile sunt
previizute cu bare de sprijin, aspect care indicd o accesibilizare partiald a grupurilor

sanitare in raport cu nevoile beneficiarilor.

/ T

Din totalul tinerilor gazduiti i1 cadrul CTF ,Speranta”, unul singur este utilizator de
fotoliu rulant, iar ceilalti 11 se pot deplasa independent sau cu sprijin din partea
personalului angajat.

Tn interiorul cdsutelor, existd semne (sdgeti directionare) usor de citit si de inteles, cu
scop de orientare si ghidare a beneficiarilor spre iesirea din cladire precum si planuri de
evacuare in caz de incendiu.

Art, 10 Dreptul la viaka

Copiflor/tinerilor  cu  dizabilitéti  din  cadrul  centrului  le este asiguratd
confidentialitatea informatiilor referitor la datele personale, medicale i reabilitate.

Echipa de monitorizare a constatat pe parcursul vizitei ca beneficiarii sunt ingrijiti si
tratati cu respect, iar relatia dintre personal s acestia este una prietenoasa. Serviciile de
asistentd si ingrijire pe care beneficiarii le primesc sunt bune, spatiile de locuit sunt in
mare parte curate, igienizate, iluminate natural si artificial.

Nu au existat situatii de incalcare a dreptului la viata.

fer————— e S L | | e s e e s |
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Locuinta detine o procedurd pentru asistenta in stare terminala si deces. in ultimii 2
ani nu s-au inregistrat decese.
Fersonalul cunoaste procecura de notificare a deceselor catre Consiliul de
monitarizare.

Art. 12 Recuneastere egald Tn fata lesii

La CTF ,Sperarta” 3 beneficiari sunt in proces de deserrnare a reprezentant ilor
legali/ tutori.

Conform situatiei prezentate, din totalul de 20 de beneficiari, pentru 1 2 copii
reprezentantul legal desemnat este Directorul General al DGASPC Dambovita, jar nentru
2 beneficiari aceastd calitate revine Presedintelui Consiliului Judetean. Pentru alti 2
beneficiari, resrezentant legal este mama acestora, far pentru un beneficiar a fost
desemnat tutore, sotul fostului asistent maternal.

De asemenea, pentru 3 beneficiari se afla in curs procedura de numire a tutorelud,
fiind formulatd in instantd cerere pentru desemnarea unui tutore din cadrul Consiliulu
Local al primériei de domiciliu, cauzele avand termen de judecata stabilit.

A fost solicitatd evidenta si gestionarea banilor de nevoi personale, a burselor si
extraselor de cont cu capitalizarea alocatiilor de stat pentru cei 20 de copii

Conform situatiei prezentate, pentru 14 beneficiari , veniturile sunt virate si pastrate
in conturi bancare, in acest sens fiind solicitate si pre7enmt9 extrase de cont. in cazul
celorlalti 6 beneficiari, sumele destinate acoperirii nevoilor personale sunt predate in
numerar persoanei de referintd, Tn timp ce diferenta veniturilor este viratd Tn conturi
bancare. insé pentru acestia echipa de monitorizare nu a identificat o evidentd clard
privind gestionarea veniturilor incasate.

In conformitate cu prevederile Ordinul nr. 25/2019, s-a constatat cd desemnarea
persoanei de referintd pentru copii nu este realizatd in mod corespunzdtor. Astfel, nua
fost prezentatd o decizie/ dispozitie scrisd de nominalizare pentru fiecare beneficiar, din
care sd rezulte in mod clar persoana responsabild.

De asemenea, nu au fost identificate dovezi privind instruirea specificd a persoanelor
desemnate in aceastd calitate, conform cerintelor legale. In lipsa unei desemndri oficiale
si a stabilirii atributiilor in mod clar, nu se poate asigura responsabilizarea persoanei de
referintdl in ceea ce priveste monitorizarea evolufiei copilului, sprijinul acordat si
gestionarea eventualelor resurse financiare.

Art, 13 Accesul la justitie

Pentru cauzele aflate pe rolul instantelor, respectiv dosarele privind numirea unui
tutore pentru cei 3 copii, conform declaratiilor personalului, asistenta de specialitate este
asigurata de serviciul juridic din cadrul D.G.A.S.P.C. Dambovita, fiind formu late solicitari

e e e — e e e = ]
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_ chtre instanta competentd in vederea desemnarii unui tutore. din cadrul autoritatii
administratiei publice locale de domiciliu.
Art., 14 Libertatea si siguranta perscaned

Cornplexul de servicii sociale beneficiazd de servicii de pazd asigurate de o firmd
specializatd Tn intervalul orar 19:00-07:00, precum si de un sistemn cle supraveghere video
format dintr-un numdr redus e comere, care nu asigurd acoperirea integrald
vizibilitatii in toate spatiile comune interioare si exterioare ale casutelor de tip familial.
Supraveghersa beneficiarilor pe parcursul progr amului zilnic este realizatd de personalul
aneajac in cadrul fiecdrei casute de tip familial.

fn urma discutiilor purtate cu benefic'arii din cadrul CTF ,Soeranta”, precum si din
relatarile persomlului si analiza dmcumem@lor puse la dispozitia @fhl'pm‘ de monitorizare,

s-a constatat ci beneficiarii pot parasi incinta Complexului exclusiv insotiti de persona. 3l
de specialitate. Pentru activitati recreative, culturale religioase, phmbarl sau achizitii
de bunuri, acestia sunt nsotiti de fiecare data de persenalul desemnat.

n cazul beneficiarilor din cadrul CTF ,,Casa Ingerilor”, avand in vedere nivelul redus
de dezvoltare a limbajului, nu a fost posibild comunicarea directa cu acestia, informatiile
fiind obtinute exclusiv din analiza documentelor existente si din relatarile personalului de
specialitate, din care reiese ci beneficiarii nu participa la activitati in afara centrului,
inclusiv excursii sau activitati organizate in comunitate, fiind necesara supraveghere
permanentd si ingrijire continud, adaptata nevoilor individuale si starii de sanatate a
acestora.

Beneficiarii prezinta afectiuni redicale grave si cizabilitati multiple, care
determind un grad ridicat de dependenta si limiteaza semnificativ autonomia functional3,
7 dintre acestia fiind imobilizati la pat si nec esitind ingrijire permanenta si supraveghere
continua in cadrul CTF.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea
indica faptul cd beneficiarilor i se aplica pedepseg, tratamente inumane sau alt gen de
corectii fizice sau psihice si totodata am constatat ¢ la nivelul centrului nu se practicé
contentionarea. In cadrul centrului existd o procedura privind protectia mpotriva torturii,
tratamentelor crude, inumane sau degradante, beneficiarii sunt informati cu privire (a
aceasta, doar la nivel formal.

Mocificirile de comportament ale beneficiarilor sunt gestionate prin discutii pentru a
identifica atat problema, cat i sprijinul necesar pentru solutionarea acesteia. in aceste

[or———————————————————————— e L] fm e ]
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situatii,-atitudinea personalului este calma, acesta facand apel la un limbaj reconfortant -
si manifestand disponibilitatea de a contribui la eliminarea cauzei care a condus la
modificarea de comportament. in cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin
mediere si consiliere, se contacteazi serviciul de urgenta 112,

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentel si abuzului

Echipa de moniterizare nu 2 identificat elemente care ar putea indica faptul c3
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Din studierea registreler de la rivelul CTF-urilor, echipa de monitorizare a constatal
faptul c¢& heneficiarii sunt informati cu privire la [.Tl’OLE:‘CtL:i Tmpotriva negliizrii,
exploatarii, viclentei si abuzului, Tn masura nivelului de intelegere al fiecaruia, nsa
numarul beneficiarilor informati este foarte redus, ca urmare a diagnosticelor s a gradulu
de dizabilitate existent la nivelul caselor.

Beneficiarii au la dispozitie, la intrarea in centru, o cutie pentru sesizari si
reclamatii, pentru a putea fi utilize aza atunci cand au sugestii sau nemultumiri. Conform
declaratiilor personalului, discutiilor purtate cu beneficiarii si verificarii registrului de
sesizari si reclamatii (fara insemnari), aceasta este verificata periodic si se intocmeste
proces verbal de deschidere.

Art, 17 Protejarea integritatii persoanei

In timpul vizitei, echipa de monitorizare a identificat cateva aspecte ce pot pune
in pericel viata si integritatea corporald a beneficiarilor, dupd cum urmeazd:

- in curtea comund aferentd celor doud CTF-uri au fost identificate depozitdri
de deseuri rezultate din lucrdri de constructii, susceptibile de a afecta siguranta si
integritatea fizicd a beneficiarilor. Pe parcursul vizitei, mare parte a acestor materiale
au fost indepartate.

- clddirea dezafectatd din curtea comund, nu este Tmprejmuitd si nici
delimitatd corespunzdtor fatd de spatiul utilizat de beneficiari. In proximitatea acesteia
au fost observate bucdti de tencuiald desprinse si cdzute, aspect ce poate reprezenta un
risc pentru siguranta rezidentilor.

- in curtea intericard au fost identificate echipamente de joacd vzate
(balansoare si leagdn), care prezintd un potential pericol de accidentare > s5i pot afecta
integritatea fizicd a beneficiarilor;

- in cadrul CTF-urilor, sunt disponibile stingdtoare de incendiu amplasate in
spatiile comune, insd in urma verificdrilor efectuate s-a constatat ¢l o parte dintre
acestea aveau termenul de valabilitate depdsit;

- scirile nu sunt previzute cu elemente de securizare care sd asigure
protectia impotriva riscului de cddere in gol sau a producerti accidentelor.
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Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data efectuarii vizitei de monitorizare, toti beneficiarii detineau acte de
identitate valabile (certificate de nastere si/sau carti de identitate), aflate in termen de
valabilitate.

n ceea ce priveste beneficiarii care au facut chiectul vizitei de monitorizare gi
aveau varsta legald pentru eliberarea cartii de identitate, s-a constatat ca adresele de
domiciliu inscrise in actele de identitate corespundeau adresei serviciului social.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Din studierea registrului de vizite precum si din discutiile cu personalul, echipa de
monitorizare a constat faptul o parte dintre beneficiari sunt vizitati de catre apartinatori.

Personalul centrului Tncearcé mentinerea legéturii si contactul permanent cu
familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu alte
persoane fatd de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament.

Pentru 2 rezidenti din CTF ,,Sperania” este deschisa procedura de adoptie.

Art. 20 Mobilitatea personala

La data vizitei efectuate la CTF ,,Casa Ingerilor”, s-a constatat cé, din totalul de 8
copii, 7 erau imohilizati la pat, iar un copil se putea deplasa cu dificultate iar acesta purta
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corset_pentru sustinerea coloanei vertebrale.-
utilizeaza fotoliul rulant.

Pentru sprijinirea mobilitatii, centrul a pus la dispozitia beneficiarilor echipamente
adaptate nevoilor acestora, respectiv cirucioare, fotolii rulante si scaune de pozitionare.
La CTF ,,Casa ingerilor” majoritatea paturilor sunt dotate cu saltele antiescare i la nivelul
serviciului social existd un grafic pentru prevenirea escarelor. Dispozitivele asistive sunt
puse la dispozitie de catre serviciul social.

Accesul beneficiarilor in exteriorul locuintelor se realizeaza n conditii relativ
facile, imobilele fiind prevazute cu rampa de acces la intrare. De asemenea, usile au
deschidere largd, facilitind deplasarea copiilor care utilizeaza scaune rulante. Tn
interiorul locuintelor nu exista praguri care sa impiedice deplasarea copiilor cu mobilitate
redusk, cu exceptic unui prag de mici dimensiuni sitvat la intrarea in ,,Casa Ingerilor”,
care poate constitui un obstacol in deplasare.

Curtea este spatioasd, iar aleile sunt practicabile, asigurnd acces facil pentru
beneficiari, inclusiv pentru cei care utilizeaza dispozitive medicale sau se deplaseaza in
scaun rulant.
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Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Fchina de monitorizare a constatat afisarea materialelor informative referitoare la
activitatile si serviciile oferite, a informatiilor privind meniul zilnic, a ,Cartei
drepturilor”, precum si a Regulamentului de Crdine Interioara al Caselor de Tip Familial.
Din documentele analizate au fost identificate inscrisuri care atestd informarea
ciariler cu privire la drepturile de care beneficiaza si modalitelea de exercilare a

benefi
acestara, precum si activitati de informare.

Conform registrului de informari analizat, aceste inform ari au fost realizate pentru
5 heneficiari, acestia fiind cei care aveau, intr-o anumitd masurd, capacitatea de &
intelege informatiile comunicate.

fn camera de zi/living a fiecdrei case existd cate un televizor functional, care
asigurd beneficiarilor accesul la informatii prin intermediul mass- rmedia.

Centrul aplicd chestionare de satisfactie beneficiarilor, in masura in care
capacitatea de intelegere si particularitatile indivicuale ale acestora permit exprimarea
unui punct de vedere relevant. Astfel, chestionarele au fost aplicate unui numar de 4
beneficiari, avand in vedere diagnosticele si limitarile asociate acestora. Din analiza
raspunsurilor obtinute a rezultat faptul ca beneficiarii intervievaii se declara multumiti
de calitatea serviciilor si de conditiile de viata si confort oferite in cadrul centrului.

Art. 22 Dreptul la viata personala

Reneficiarilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal si
medical conform procedurii prevazutd de legislatia in vigoare.

Pentru copiii cu varsta de peste 14 ani, avand in vedere gradul sever de dizabilitate
si nivelul redus de intelegere, capacitatea acestora de a-si exprima in mod autonom
consimtamantul informat este limitata. In aceste situatii, deciziile privind interventiile
medicale, terapeutice sau alte aspecte care ii privesc sunt luate de catre reprezentantii
legali si autoritatea tutelara competentd, in conformitate cu prevederile legale si
procedurile interne aplicabile.

Documentele beneficiarilor sunt pastrate in dosarele personale, iar accesul la
acestea este permis doar personalului autorizat si persoanelor competente, conform
atributiilor de serviciu.

Art. 23 Respectul pentru cdmin si familie

Pentru unul dintre tineri din CTF ,,Speranta”, sunt intreprinse demersuri n vederea
reintegrarii acestuia in familie. Beneficiarul mentine relatiz cu familia si este nvoit
frecvent pentru petrecerea sarbatorilor legale si a aniversarii zilei de nastere alaturi de
aceasta.
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in perioada 2024-2025, pentru doi tineri a fost dispusa integrarea intr-o masura de
protectie speciald de tip familial, prin plasament la asistent maternal profesionist.

Art. 24 Educatie

In cadrul CTF ,,Casa 'I‘s'ugf‘.’s‘r"; lor”. din totalul de 8 beneficiari, un singur copil beneficizza
de educatie la domicili,

In cadrul CTF ,Speranta”, 11 beneficieri sunt nscrisi intr-un program educetional,
dupa cum urrmeaza:

5 rezidenti surt inscrisi in clasa a IX-a, forma de invatamanrt seral, la Liceul

Tehnologic ,,Dr. C. Angelescu” Gaesti;

-1 rezident este inscris in clasa a X-a la acelasi liceu;

- 1 rezident este inscris la Scoala Speciald Targoviste si beneficiaza de invatamant la
domiciliu;

- 2 rezidenti sunt inscrisi in clasa a IV-a la Scoala Speciald Targoviste, in regim de
invatamant la domiciliu;

- 1 rezident este inscris in clasa a V-a la Scoala Speciala Targoviste, in invatamant de
71

-1 rezident este inscris in clasa a Viil-a la Scoala Gimnaziala ,Radu cel Mare” Gaest',

Din discutiile purtate cu personalul, s-a constatat ca beneficiarii inscrisi in forma de
nvédtdmant seral nu frecventeazd Tn mod constant cursuri le, De asemenea, pentru
beneficiarii care urmeazd nvdtdmant la domiciliu, echipa de monitorizare nu a
identificat, in documentele analizate, existenta unui program structurat si documentat
(calendar de interventie educationald) privind prezenta cadrelor didactice itinerante (a
domiciliul acestora, in vederea asigurdrii accesului efectiv si continuu la educatie.

Art. 25 Sanatate

in cadrul casutei se afla in permanentd un asistent medical, activitatea acestuia fiind
realizata in ture, iar in caz de urgente se aneleazad numarul unic de urgente 17.

Cabinetul medical este comun pentru cele doug servicii sociale si este dotat cu spati:
dastinate depozitarii  medicamentelor, documentelor medicale, apa-aturii si @
instrumentarului medical.

Asistenta medicald este asiguratd de catre medici specialisti cu care exista
protocoale de colaborace. Tinerii sunt inscrisi la un medic de farnilie care are incheial un
protocol de cotaborare cu D.G.A.S.P.C. Dambovita, acesta asigurand serviciile medicale
in cadrul Complexului de servicii.
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La- doqarele beneficiarilor au fost regasite evaluan medicale anuale complete si fise
de monitorizare a stirii de sanatate care contin evidenta internarilor, tratamentelor,
imunizarilor si recomandarile medicilor specialisti pentru medicatia administrata.

Echipa cle monitorizare a identificat conventii de colaborare cu Nutriclinique Care
SR nr. 9440/27.02.2024, Contract de servicii cu medic de familie nr.14
Protocol de colaborare cu Spitalul Ordsenesc Gaesti nr.43615/30.09.2025.

Doserele medicale ale beneficiarilor cuprind docurnente precum fise
medicald, scrisori medicale si rezultatele analizelor anuale obligatorii

Tratarmantul beneficiarilor este administrat exclusiy de ;=ci':'l'(=ntii rmedicali, confarm

le consultalie

recomandiri.or medicului sau medicilor specialisti, si este consernnat in fisele individuale.
Medicarmentele psihotrope sunt pastrate in dulapur m..‘m,;, la care au acces doar medicul
centrului si asistentele medicale, si sunt inregistrate intr-un registru special.

_a dosarele rredicale ale beneficiarilor existd fise de consimtZmant informat privind
administrarea medicatiei, semnate de beneficiar sau de tutore. Centrul dispune de un
apacat de urgentd, din care medicamentele se elibereazd numai la recomandarea
medicului centrului. La nivelul Complexului este utilizatd o condica pentru evidenta
medicamentelor si a materialelor sanitare consumabile

in cadrul CTF ,,Speranta” se afld un beneficiar diagnosticat cu diabet zaharat de
tip 1, insulino-dependent, pentru care nu era fntocmit un meniu dietetic distinct, insa
regimul alimentar specific era respectat, firma de catering livrand separat preparatele
corespunzatoare.

De asemenea, in cadrul CTF ,Speranta”, trei beneficiari prezinta necesitatea
alimentatiel cu consistentd modificatd (hrana pasata), ca urmare & dificultatilor de
masticatie si/sau deglutitie. Din totalul de 1Z rezidenii, 6 beneficiazd de incontinentd
siincteriana, fiind dt,pendenti de utilizarea materialelor absorbante tip scutec.

Tn cadrul CTF ,Casa Ingerilor”, toti cei 8 beneficiari prezinta incontinenta
sfincteriand, fiind dependenti de utilizarea protectiilor igienice absorbante.

Serviciile stomatologice sunt asigurate de un cabinet privat, la nivelul Complexului
de servicii sociale exitand un protocol in acest sens.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Echipa multidisciplinard din cadrul CTF este formata din specialisti din domeniut
social, psihologic, medical s educational, care folJLorcw“’a in vederea evallarii nevoilor
beneficiarilor si asigurérn interventiilor necesare pentru recuperare, dezvoltare si
mentinerea autonomiei personale.

Centrul de recunerare pentru copilul cu dizabilitati oferd servicii specializate de
recuperare prin implementarea unor programe integrate de ki netoterame logopedie,
masaj, hidroterapie, terapie ocupationald, precum si prin activitati de consiliere si
evaluare psihologica.
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Beneficiorii au acces partial la cctivitctile desfdsurate in cadrul centru'ui de
recuperare situot n incinta Complexului de servicii. Conform discutiilor purtate cu
personalul, beneficiarii sunt inclusi in activi ritile de recuperare doar in limita locurilor
disponibile, prioritate avdnd persoanele din comunitate.

Obiectivele privind dezvoltarea potentialului individual a beneficiarilor in cadrul
centrului de recuperare vizeaza desfasurarea unor activitati de abilitare si reabilitare,
precum hidroterapia, logopedie si kinetoterapie.

Asistenta psihologica pentru beneficiarii caselor de tip familial este asigurata de un
singur psiholog. Principalele activitati ale acestuia, conform studierii dosarelor
beneficiarilor din cabinetul de psihologie, de catre echipa de monitorizare in cele doua
CTF-uri se desfasoara dupa cum urmeaza:

CTF ,,Speranta”

- Consiliere psihologicd de grup, exercifii de identificare & emotiilor, de
gestionare a emotiilor in situatii de crizd, exercitii pentru dezvoltarea inteligentei
emotionale, joc de rol;

CTF ,,Casa ingerilor”

Meloterapie, exercitii de schermna corporald, identificare sunete, exercitii
pentru stabilirea contactului vizual, exercitii senzorio-motorii, activitati mimico-gestuale.

Evaluarea psihologica trimestriala a beneficiarilor este realizata la nivelul
Complexului de servicii sociale prin utilizarea observatiei clinice, in conditiile in care
institutia nu detine o baterie de teste psihologice licentiate,

Evaluarea complexd necesara pentru ncadrarea periodicd sau revizuirea graduiui
de handicap este efectuatd in cadrul unui cabinet privat de psihologie.

S-a constatat cd planurile personalizate de consil iere/interventie psihologicd nu
suni revizuite periodic, conform prevederilor legislatiei Tn vigoare, in dosarele
beneficiarilor existdnd un singur plan intocmit la momentul admiterii in serviciul social.

n dosarele beneficiarilor se regisesc fise si rapoarte de evaluare psihologica,
rapoarte trimestriale de monitorizare, prec.Jm 51 rapoarte lunare de Intrevedere.

fn ceea ce priveste activitatea celorlalti specialisti, acestia desfasoara activitati de
Tngrijire si asistentd individuala, precum si activitati de dezvoltare a aptitudinilor prin
exercitii de semne grafice si pregrafice, desen, pictura, dezvoltarea deprinderilor,
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activitdti pentru stimularea atentiei auditive, abilitare manuala si senzoriala, motricitate
fina si dezvoltarea expresiei verbale.

Art.27 Munca si incadrarea in cdmpul munecii

Desi existd tineri care au varsta $i conditiile legale pentru incadrare n munca,
acestia nu po!. fi integrati pe piata muncii din cauza diagnosticalui medical. Acestia sunt
inscrisi intr-o forma de invdtamant, cu scopul continuarii i finalizérii procesului

educational 5 al pregatirii profesionale.

Art. 28 Standarde de viatd si protectie socialid adecvate

Casuta de Tip Familial ,Speranta” functioneaza intr-o cladire cu regim de inaltime
P+1, fi'nd compusa din 6 cormitoare prevazute cu grup sanitar propriu, camera de zi,
spatiu destinat servirii mesei si primirii hranet, camer3 tehnicd si cabinet pentru activitati
educative.

Casuta de Tip Familial ,,Casa Tngerilor” functioneaza intr-o cladire cu regim de
inaltime parter, fiind compusa din 4 dormitoare, bucatarie, doua grupuri sanitare si o
camers de 7i destinatd activitatilor recreative si petrecerii timpului liber,

Hrana beneficiarilor este preparata si servita in regim catering.

La nivelul CTF se afld un tanar diagnosticat cu diabet zaharat, pentru care exista
recomrandare medicald privind respectarea unui regim alimentar specfal. Cu toate
acestea, pentru beneficiar nu ¢ fost ntocmit un meniu sdptdmdnal adaptat nevoilor sale
alimentare specifice.

Din declaratiile personalului precum si din constatarea echipei a refesit faptul ca,
in practick, se tine cont de aceste restrictii alimentare, fiind evitate alimentele
contraindicate beneficiarului. Totodata, personalul a mentionat ca acesta este cooperant
si intelegator in ceea ce priveste respectarea alimentelor interzise.

La CTF ,,Casa ingerilor” 4 beneficiari sunt hraniti artificial astfel: 3 prin gastrostoma
unul prin sonda nazo-gastrica.
; : iy pu
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- Probele alimentare sunt pastrate intr-un frigider separat in spatiul pentru servirea . ..
hranei, pentru o perioada de 48 de ore. Exista grafic de monitorizare a temperaturii pentru
frigidere.

Sala de mese este curatd si amenajatd cu material usor de igienizat, cu mobilier
functional si confortabil, iluminatd suficient. Vesela si tac@murile sunt suficiente,
adaptate nevoilor beneficiarilor.

Dormitoarele din cadrul celor doua Case de Tip Familial sunt amenajate
corespunzator nevoilor beneficiarilor, fiind dotate cu cate doua paturi, dulapuri pentru
depozitarea obiectelor personale, noptiere si, dupa caz, birouri. Majoritatea spatiilor sunt
personalizate cu fotografii, obiecte decorative, jucarii, icoane sau tablouri, reflectand
identitatea si preferintele personale ale tinerilor.

s v o=

Atat spatiile comune, cat si dormitoarele beneficiaza de iluminat natural si
artificial, ventilatie naturald, echipamente de incalzire pentru asigurarea confortului
termic, precum si de mobilier adecvat si suficient, fiecare beneficiar avand la dispozitie
noptiera si spatii pentru depozitare. Tmbracimintea este suficientd, curatd si depozitata
corespunzator. Beneficiarii purtau haine curate, adecvate genului si sezonului. De
asernenea, in dulapurile acestora erau depozitate produse de igiena personala,
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Tn urma verificdrilor efectuate, s-a constatct cd o parte a saltelelor (unele fiind si
mai mici ca dimensiune decat cadrul patului) prezentau urme de murddrie, chiar daca

erau previzute cu huse de protectie, Au fost identificate £ sal tele acoperite cu folia de
protectie din nailon aferentd ambalajului original al produsului.

Totodatd, au fost identificate lenjerii aflate intr-o stare avansatd de uzura, unele
prezentdnd urme de murddrie sau pete vizibile, acestea necesitdnd igienizare si/sau
inlocuire. In cadrul magaziei centrului au fost identificate lenjerii noi, insd acestea nu
erau date in uz, fiind utilizate in continuare lenjeriile uzate. De asemenea, au fost
constatate perne cu urme evidente de murddrie, care necesitd igienizare

fn  anumite locuri, peretii prezentau urme de rurddrie sau necesitau
reparatii/igienizare.
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Grupurile sanitare sunt spatioase, igienizate si functionale, asigurand permanent
acces la apa caldd si rece. Au fost identificate elemente lipsd sau elemente sanitare
murdare/ neigienizate.

Spéalarea rufelor se efectueaza inaividual, la nivelul fiecarei locuinte, cu masini de
spalat destinate uzului casnic.

Centrul a prezentat un contract de prestdri servicii incheial cu o societate
specializatd pentru activitdti de deratizare si dezinsectie insd acesta era expirat. Nu au
fost puse la dispozitie documente justificative privind prelungirea contractului (act
aditional) sau incheierea unui nou contract dupd expirarea acestuia. Conform
declaratiilor personalului, activitatea de dezinfectie se realizeazd la nivelul centrului.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitiiti recreative, timo liber sisport

Centrul dispune de o curte generoasd, amenajata in asa manierd incat sa permita
petrecerea timpului liber §i desfasurarea de activitati recreative.

T cadrul centrului se desfisoard activitdti ocazionale precum: activitati de
sarbatori legale, aniverséri ale zilelor de nastere ale beneficiarilor, programe de colinde,
petreceri tematice etc,
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- Totodatd, din documentele puse la dispozitie de personalul centrului a reiesit ca
un numar restras de beneficiari participa la activitati recreative in comunitate, precum
iesiri in parcuri, vizite la manastiri, la gradina zoologicd si in parcuri de agrement. De
asemenea, la nivelul centruwi sunt organizate excursii in diverse locatii, cu scopul de a
oferi beneficiarilor opertunititi de petrecere a timpului liber in aer liber §i de desfasurare
a unor activitasi de socializare §i recreere.

in acest sers, a fost intoerit si inaintat catre D.G.A.S.P.C. Dambovita un referat
privird organizarea unei excursii sponsorizate de o zi, la Salina Quaele Mari (Valcea),
precum si la mai multe manastiri, Conform tabelului anexat, din cadrul CTF ,Speranta”
vor participa 5 tinert.

Mumzrul restrns de heneficiari care participa la activitgti in comunitate este
determinat de faptul cd acestia prezinta afectiuni medicale severe si dizabilitati multiple,
asociate cu un grad ridicat de dependentd. Aceste concitit lirni teazd semnificativ
autonomia functionald si impun necesitatea asigurarii de ingrijire permanenta si
supraveghere continud in cadrul Cesei de Tip Familial.

T cadrul centrului existd o sald de activitdti, unde beneficiarii Tsi petrec timpul
liber, socializeazi, desfasoara diferite activitati de abilitare manuala.

Curtea este spatioasd, comund cu celelalte servicii din cadrul Complexului de
Servicii Sociale Gaesti, este amenajatd cu mobilier de exterior si elemente pentru
activitati recreative, (complex de joacd, leagane, banci si foisor), asigurand astfel conditii
adecvate pentru petrecerea timpului liber in aer liber, n mod confortabil.

Renaficiarii desfisoard activitati de socializare si de recreere sub supravegherea si
indrumarea personalului.

Unele elemente din dotarea curtii necesitd lucrdri de reconditionare, iar foisorul
nu este detat cu mobilier (masd, scaune, bdncute) care sd permitd utilizarea
corespunzdtoare a spatiului.
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iR Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuata la Casa de tip farnilial ,,Casa
tngerilor”, Casa de Tip Familial ,, Sperante” din cadrul Complexului de servicii
sociale cu sediul in oras Gaesti, str. Acad Serban Cioculescu, nr.32, judetul Dambovita,
formulez urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati:

Art. 9 Accesibilitatea

1. Accesibilizarea mediului fizic Tn spatiile comune siin grupurile sanitare;

2. Asigurarea transportului beneficiarilor cu un mijloc de transport accesibilizat;
3. Montarea unor panouri de identificare a serviciilor sociale.

Art. 12 Recunoastere egald Tn fata legii

1. Desemnarea reprezentantilor legali/turori pt cei 3 rezidenti din Casa nSperanta”;

7. Se recomandad respectarea prevederilor Ordinul nr. 25/2019 prin desemnarea
persoanei de referintd pentru fiecare copil si consernnarea acesteia prin decizie/dispozitie
scrisa;

2. Implementarea unui sistem transparent de evidenta si gestionare a sumelor aferente
nevoilor personale pentru cei 6 rezidenti din CTF ,Speranta”, astfel incat veniturile
acestora si modul de utilizare al fondurilor s& fie documentate in mod clar, riguros si
verificabil.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoaned
1. Extinderea ir spatiile comune a sistemului de monitorizare video.

Art, 17 Protejarea integritatii persoanei

1. Luarea masurilor necesare pentru eliminarea completa a tuturor elementelor care

pot pure in pericol integritatea fizica a beneficiariter astfel cum au fost mentionate la

art. 17 din prezentul raport.
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CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www. consiliuldemonitorizare.ro




Art. 19 Viatd independentd si integrare in comunitate
1. Intreprinderea demersurilor in vederea integrarii/reintegrarii in familie/comunitate
sau continuarea acestora acolo unde este cazul.

Art. 20 Mobilitatea personala
1. Eliminarea sau acdaptarea pragului de la intrarea in ,Casa Ingerilor”
(nivelare/marcaj), pentru prevenirea riscului de accidentare.

Art, @4 Echucatie
1. Moniorizarea frecventari cursuricor de catre beneficiarii nscrisi la invatamantul seral

3

si elahorarea unui program structurat si documentat pentru il atamartul la domiciliv,
care sé asigure interventia regulatd a cadrelor didactice itinerante, n conformitate cu

dreprul la educatie.

Art. 25 Sandtate
1. Reevaluarea stirii de sinatate a rezidentului diagnosticat cu diabet tip 1 si adaptarea
meniului conform indicatiilor medicale

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Prioritizarea serviciilor de recuperare si reabilitare in cadrul centrului de recuperare
si pentru rezidentii celor doua CTF-uri;

2. Achiztionarea de baterii de teste psihologice in vederea exercitarii activitatilor
profesionala conform legistatiei in vigoare.

3, Revizuirea planului personalizat de consiliere/interventie psihologicd.

Art. 28 Standarde de viatd si de protectie sociala adecvate

1. Tnlocuirea/igienizare  pernelor, saltelelor i a lenjeriilor uzate sau
necorespunzatoare;

2. Inlocuirea bateriilor uzate sau nefunctionale de la dus/chiuvete;

3. Igienizarea si repararea peretilor care prezinta urme de murdarie sau degradari,

pentru asigurarea unor conditii corespunzatoare de igiena si Intretinere a spatiilor.

4, Transmiterea catre Consiliul de menitorizare a contractului de prestari servicii DLD,

valabil, pe adresa de mail secretariat@consiliuldemonitorizare.ro.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activititi recreative, timp liber i sport
1. Amenajarea foisorului cu mobilier (masa, scaune, bancute) care sa permita utilizarea
corespunzatoare a spatiului.
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In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea careia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile l9gﬁ.

Inspector de monitorizare -

Expert independent -

Expert independent -





